LE FOURNISSEUR CERTIFIE DE KIA

D?jSureCriti@ L0 CANADA POUR

DANS LENSEMEBELE GAIN DE CX

AUGMENTER LES SCORES DE
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NOTATION ET LA VISIBILITE EN LIGNE | S

Avis Google A 4

Avis sur SureCritic A 3

N%

Des consommateurs
lisent des avis avant de
prendre une décision
d'achat.

95%

Des acheteurs automobiles
utilisent des ressources en
ligne comme source
principale dinformation.

Réponses de I'lA SARA A 2

85%

Des consommateurs font
confiance aux avis autant
qu'aux recommandations
personnelles.

Fublications sur les réseaux sociaux =

Célébrations @ Q Help
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Gestion de la réputation

F\
&
Demandes automatisées d'avis Google
Tableau de bord centralisé de la
réputation

Net Promoter Score® exclusif
Surveillance en temps réel et alertes

SureCritic est un leader de confiance dans le domaine des
retours clients et de la gestion de réputation. Nous sommes
spécialisés dans la fourniture de solutions avancées qui
permettent aux entreprises de batir la confiance,
d’améliorer la satisfaction client et de renforcer leur
présence en ligne.

Nos outils innovants sont congus pour simplifier
'engagement client, améliorer I'efficacité opérationnelle et
produire des résultats significatifs, tout en restant e Publication sur les réseaux sociaux en un

fermement engagés a offrir un service exceptionnel. clic
e Création et distribution de contenu

corporate
e Mémes d'avis et offres
e Contenu pour les réseaux sociaux géenéré
* Simplifiez les TGches des Concessionnaires pour Gagner par l1A

du Temps

5

Marketing de la réputation &

* Plateforme Innovante et Facile a Utiliser

Plateforme intégréeallA 43

% Stimulez IEngagement Client
e Réponses automatisées et suggérées

W Améliorez la Visibilité en Ligne auX aQvis
: : A Personnalisation du ton et du styl
% Informations exploitables pour améliorer la performance * Personnalisation du ton et du style de
: : réponse
des concessionnaires P .
e Support multilingue
® Plateforme bilingue pour une portée plus large e Intégrations aux réseaux sociaux

ReScore® l%\\

e Outil de résolution de préoccupations

KIA Canada Genesis Motor America T
facile a utiliser
Mitsubishi Canada Hyundgi Motor America e Réévaluation des avis d faible note sur
| Google
Subaru of America AAA

e Augmenter les scores de notation Google

learn.surecritic.com
surecritic.ca




Fonctionnalités:

Publication en un clic sur les
plateformes de médias sociaux

Génération automatisée d'avis
Google

Intégration du profil Google My
Business

Intégration DMS

Plateforme multilingue -

anglais et francais Intégration de Facebook

Tableau de bord centralisé de Intégration Instagram

réputation
Partage des avis 5 étoiles sur

Google Profile, Facebook et
Instagram

Tableau de bord de performance

des avis
Résumeés d'avis par IA Reconnaissance des employés

Réponses aux avis suggérées par
IA

Publication automatisée et
programmeée sur les réseaux

Net Promoter Score® (NPS®) sociaux

Notifications et alertes d'avis en Créateur d'offres facile a utiliser

temps réel

Distribution automatisée de
ReScore® des avis avec une nhote contenu sur les réeseaux sociaux

basse

Creation de contenu sur les
réseaux sociaux pour les
fabricants

Fiche d’'entreprise Premium
SureCritic et avis

Profils des employeés Contenu généré par I'lA pour les

réseaux sociaux
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Widgets interactifs pour les avis
sur le site web
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Intégrations

Plus de 100 automatisations, notamment:

R G AutoMate fyautosoft CPBS

by DealerSocket

surecritic.ca



